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Importancia de las nuevas
tecnologias

Hoy en dia, los progresos en las
denominadas tecnologias de la
informacioén, que abarcan los equipos
y aplicaciones informaticas y las
telecomunicaciones, estan teniendo
un gran efecto.

De hecho, se dice que estamos en un
nuevo tipo de sociedad llamada Sociedad
de la informacion o Sociedad del
Conocimiento, que viene a reemplazar a
los dos modelos socioeconémicos
precedentes, la sociedad agraria y la
sociedad industrial.

En el modelo agrario, la explotacion de la
tierra era la manera de generar riqueza.
En el modelo industrial, las nuevas
tecnologias y los nuevos sistemas
productivos, posibilitaron la fabricacion
masiva de productos de consumo.

Sin embargo, la generacion de la riqueza
en la actualidad tiene que ver con otras
maneras de proceder. Ademas de la
importancia de la acumulacién de capital y
de la tecnologia productiva, lo que en
verdad se convierte en algo decisivo es
saber:

(=

qué quieren los clientes,

& qué hacen los competidores,

(@)

donde y a quién se puede comprar
y vender en mejores condiciones,

(@)

qué cambios legislativos pueden
afectar a la empresa o a un sector,

etcétera.

(-

En definitiva, resulta fundamental contar
con la informacién oportuna para tomar
las mejores decisiones en el momento
adecuado.

En esta situacion las nuevas tecnologias
de la informacién son muy relevantes.
Permiten obtener y procesar mucha mas
informacién que los medios manuales. Asi
que las empresas invierten en ellas.

Sin embargo, como cualquier tecnologia,
se debe tener presente que las TIC son
so6lo un instrumento (eso si, muy potente
y flexible) para la gestién de las
empresas.

Por tanto, es evidente que las nuevas
tecnologias son un elemento
imprescindible y en continuo desarrollo
dentro de cualquier empresa.

No obstante las tecnologias estdan mucho
mas presentes en las grandes empresas
gue en las medianas y pequefias (PYME);
esto se debe principalmente a la
dimension de la empresa y, como
consecuencia, al ambito de actuacién de la
misma y a su capacidad de inversién y
gestion, aunque poco a poco esta
diferencia se va acortando, ya que
muchas PYME estan empezando a ser
conscientes de que el uso de las TIC es
una cuestidn clave para su expansion y
supervivencia.
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